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Ejercita tu comunicacion, vigoriza tu liderazgo

UNA IMAGEN VALE MAS QUE MIL PALABRAS...

PERO LASFPALABRAS CONQUISTAN
CORAZONES...

Y QUIEN CONQUISTA CORAZONES EJERCE
LIDERAZGO




Ejercita tu comunicacion, vigoriza tu liderazgo

Martin Luther King

Cada hombre debe decidir si caminara por la luz del altruismo creativo o por la
oscuridad de | egoismo destructivo . Este es el valor del lider . En la vida, la mas
persistente y urgente pregunta  es ¢ Qué hace usted por los otros?




Ejercita tu comunicacion, vigoriza tu liderazgo

José Munoz Cota Ibanez

Hablar bien y en puablico, es un gran privilegio, pero al mismo tiempo es una

gran responsabilidad. Nadie debe subir a la tribuna sin una causa justa que

defender, nadie debe descender de ella sin haber cumplido dignamente su
cometido.



Ejercita tu comunicacion, vigoriza tu liderazgo

Nicolas Maquiavelo

Pocos ven lo que somos, pero todos ven lo que aparentamos . El aspecto exterior
pregona muchas veces la condicion interior del hombre.



DIRIGIDO A Ejercita tu comunicacion, vigoriza tu liderazgo

V Presidentes y Directores de Empresas.

V Directores y Gerentes Departamentales

V Directores y Gerentes de Recursos y Factor Humano

V Dirigentes de Organizaciones Politicas, Sociales y Sindicales.
V Funcionarios de la Administracion Publica.

V Diputados y Senadores.

V Relacionistas Publicos.

V Voceros y Coordinadores de Imagen.

V Profesores y estudiantes de nivel licenciatura y maestria.

V Consultores e instructores de capacitacion.

V' Asi como a cualquier persona que desee mejorar, desarrollar, ampliar y posicionar
su liderazgo en el contexto que asi lo requiera.



BENEFICIOS Ejercita tu comunicacion, vigoriza tu liderazgo

V Riqueza de vocabulario, facilidad de palabra, lucidez de exposicion vy, sobre
todo, una gran habilidad para comunicar cualquier mensaje de forma oral.

V Observacion e interpretacion eficaz y estratégica del leguaje corporal y sus
diferentes significados en las relaciones humanas .

V Mayor persuasividad y argumentacion de ideas frente a cualquier tipo de auditorio .

V Un alto impacto en las presentaciones con apoyos audiovisuales que se realicen asi
como un elevado control y manejo de grupos.

V Ejercicio eficaz del liderazgo personal y de las habilidades de direccion .
V Comprensién y modificacion de conductas personales y de quienes le rodean .

V Cambio y modificacion de paradigmas Yy creencias limitantes personales y de la
organizacion .

V Disefio y aplicacion de la metodologia para el cambio y mejora de la imagen
personal .

V Posicionamiento publico en suarea de influencia .
. B



GENERALES Ejercita tu comunicacion, vigoriza tu liderazgo

V Duracion: 6 meses. 125 horas repartidas en 25 sesiones de 5 horas
cada una.

V Inicia: sdbado 3 de marzode 2012.

V Finaliza: sdbado 25 de agosto de 2012.

V Horario: 9:00 a 14:00 horas.

V Sede: WTC Ciudad de México Piso 39 Oficina 23

VFecha limite de inscripcion : 24 de febrero o al cumplirse el cupo
maximo del diplomado

V Cupo : Estrictamente limitado a sélo 16 participantes .




INVERSION Ejercita tu comunicacion, vigoriza tu liderazgo

V Inversion: $21,000.00 pesos IVA incluido a liquidarse en
6 mensualidades de $ 3,500.00 pesos.

V Pago en una exhibicion:  $19,000.00 pesos IVA incluido.

V Descuento a estudiantes y profesores  con credencial escolar
vigente. La inversion para ellos serade  $15,600.00 pesos a liquidarse
en 6 mensualidades de $ 2,600.00 pesos.

***Eg indispensable haber liguidado cada exhibicién en la fecha
sefalada, de lo contrario no se permitira la entrada al diplomado
hasta haber saldado el pago pendiente***




INCLUYE Ejercita tu comunicacion, vigoriza tu liderazgo

V Manual de trabajo por cada modulo .
V Diploma con registro ante la STPS

V Videograbacion de practicas especificas en el modulo de Oratoria .

V Asesoria personalizada en caso de presentaciones publicas durante
el diplomado vy sincosto alguno .

V Revision y disefio de imagen personalizada por especialista .

\VV Coffee Break.

V 10% de descuento en cualquiera de nuestros programas regulares .




INSCRIPCION Ejercita tu comunicacion, vigoriza tu liderazgo

Para poder inscribirse formalmente le pedimos descargue el formato de inscripcion (ver mas
abajo), llenarlo y una vez que realice su depdsito enviarlo junto con la ficha o comprobante

bancario por E-mail a la direccion info@serlider.com Siva a realizar transferencia bancaria
puede enviar la informacion a la misma direccion electronica .

Losdatos para depésito bancario en efectivo o cheque son:

Banco : HSBC @
Cuenta numero : 4039178611

Nombre : DISENOY FORMACION DELIDERESC

Para realizar transferencia bancaria los datos son:

Banco : HSBC<»

CLABE 021180040391786112

Nombre : DISENOY FORMACION DE LIDERESC
E-mail : info@serlider.com

http://www.serlider.com/inscripciones.php
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MODULOS TEMATICOS Ejercita tu comunicacion, vigoriza tu liderazgo

MODULO I: ORATORIA
40 horas 0 3 de marzo al 28 de abiril

MODWLO Il: COMUNICACION NO VERBAL
20 horas 0 5 al 26 de mayo

MODWLO I1I: PERSUASIONE INFLUENCIA
15 horas 0 2 al 16 de junio

MODWLO VI: IMAGEN PERSONALY PROFESIONAL
25 horas 8 23 de junio al 21 de julio

MODULO VII: LIDERAZGOY DIRECCION
25 horas 0 28 de julio al 25 de agosto




Ejercita tu comunicacion, vigoriza tu liderazgo

METODOLOGIA ESPECIFICA
POR MODULO




ORATORIA Ejercita tu comunicacion, vigoriza tu liderazgo

A Desde la primer sesion los participantes ejecutaran y se entrenaran con las mejores practicas vy
modelos de la Oratoria, tanto clasica como moderna . Esimportante sefalar que las dinamicas vy
ejercicios son estrictamente de caracter oratorio, no comunicativo, la diferencia esencial radica
en la fuerza e impacto del discurso, puede usted darse una idea revisando los modelos oratorios
de personajes como Luther King, John F. Kennedy, LuisDonaldo Colosio, Nelson Mandela, Margaret
Tatcher, Hillary Clinton, Eva Peron, solo por mencionar algunos .

A se evaluaran por escrito y en forma directa por el consultor los discursos sefialados para el
efecto ; se videograbaran intervenciones especificas para sucorrespondiente analisis y revision.

AEl consultor en todo momento evaluara y corregird los vicios de proyeccion vocal, corporal,
mensaje, diccion, impacto, etc ., del participante

AEImédulo finaliza con un concurso de Oratoria donde se premiard a los 3 mejores oradores . Los
participantes  sustentaran con un discurso preparado su desarrollo oratorio ante 3 jurados o
sinodales expertos en la materia . Quienes resulten elegidos a la fase final improvisaran un discurso
con tema propuesto del jurado y sintiempo previo de preparacion

A Los modelos y tacticas oratorias que el participante recibirdA en este modulo son tomados de las
estrategias de los mejores oradores mundiales y de los campeones nacionales de Oratoria que se
han batido en justas, certamenes Yy concursos de dicha disciplina . Por lo tanto no es un modulo de
comunicaciéon publica sino de Oratoria en estricto sentido .



COM NO VERBAL Ejercita tu comunicacion, vigoriza tu liderazgo

AEl participante conocerd e identificara todos los patrones y elementos no verbales existentes en
una comunicacion interpersonal . Mediante el analisis de imagenes vy videos desarrollara su
capacidad de observacion Yy lectura del factor no verbal en la interaccion humana .

A se desarrollaran dinamicas, ejercicios y tacticas tendientes a reconocer los patrones corporales y
no verbales en los demas participantes, por ello estaran interactuando todo el modulo en parejas,
triosy en grupo, dependiendo de la dinAmica a realizar.

A se filmara y analizara el propio mensaje no verbal de cada participante para reconocer qué
proyecta y como lo hace ante las demas personas. Se corregira en este sentido, cualquier vicio
dentro del mensaje corporal que introduzca elementos discordantes limitando asila adecuada
proyeccion no verbal .

A se tomara una fotografia de cuerpo entero y del rostro de frente para el andlisis morfologico
donde se evaluaran las simetrias y asimetrias corporales que hagan mas o menos atractivo e
impactante el cuerpo y por lo tanto el mensaje que éste envia.

AElmodelo de andlisis no verbal, las practicas y ejercicios de entrenamiento son tomadas de los

maximos exponentes del factor no verbal en el mundo : Paul Ekman, Mark Knapp, Flora Dauvis,
Pease, Hall, Birdwistell, Grammel vy Eibefslted .



PERSUAS|ON Ejercita tu comunicacion, vigoriza tu liderazgo

A Sibien la Oratoria contiene la fuerza del convencimiento y la elocuencia que persuade a veces
sblo por suforma, en este médulo desarrollaremos las herramientas mas utilizadas en el campo de
la Persuasion y el Convencimiento

A Identificaremos y utilizaremos los principales mecanismos por los que una persona puede llegar a
persuadirse, dejaremos de lado los viejos y tradicionales esquemas aplicados en cursos de ventas o
negociaciéon, nos enfocaremos en lo que realmente hace que las personas hagamos o dejemos
de hacer algo, pensemos o dejemos de pensar en algo, sintamos o dejemos de sentir en algo ; en
suma, profundizaremos en la raiz de la sugestidon y la influencia humanas .

ALos ejercicios y dinamicas a realizar son aplicados a proyectos, personas, Yy situaciones reales del
participante, partiendo de modelos y esquemas trabajados y abordados con éxito o mismo en
contextos empresariales, politicos, sociales y personales .

AEl modulo  se cierra con la presentacion por escrito de un proyecto altamente persuasivo
aplicado a un caso real que el participante haya seleccionado




IMAGEN PERSONAL Ejercita tu comunicacion, vigoriza tu liderazgo

AEImodulo  se caracteriza por la revision en detalle y profundidad de los factores que crean y dan
sustento a la imagen personal en susprincipales rubros.

ALa consultora a cargo del desarrollo de la tematica expone de forma gradual los principales
componentes de la imagen de una persona, iniciando por el contexto personal y cerrando con el
ambito publico .

A Elementos como el color, telas, accesorios, magquillaje en mujeres, corbatas, mascadas, -cortes,
etc ., se manejan y comprenden en el uso diario del participante . EIl protocolo tanto en las
relaciones personales y profesionales, pasando por la mesa, en comidas de negocios Y finalmente
en eventos formales, se revisan y adhieren al comportamiento cotidiano de cada participante

A se realiza un anélisis personalizado de la imagen que proyecta el participante




LIDERAZGO Ejercita tu comunicacion, vigoriza tu liderazgo

A Los cursos actuales en el mercado se enfocan en el desarrollo de habilidades de la Direccién y
Liderazgo, dejan de lado muchos de ellos cdmo se estructura la mentalidad del lider. En este
modulo revisaremos y adoptaremos la estructura mental, las practicas vy estrategias que dan origen
a todo liderazgo eficaz .

AEl participante  profundizara en el modelo estructural de pensamiento de grandes lideres y
directores de empresa e instituciones, no nos conformaremos con las viejas recetas Yy técnicas
motivacionales, no, desarrollaremos un pensamiento orientado a liderar.

A Partiendo de como piensa un lider y no como hace lo que hace, el participante potenciard su
desarrollo como lider o mentor de seguidores, equipo de trabajo, audiencia o grupo al cual lidera .

A Los modelos y estructuras a ejercitar y conocer proceden de los mas destacados investigadores
y ejecutores del factor Liderazgo, tales como : Bennis, Drucker, Borghino, Covey, Gardner, Codwell,
Kotter, Kaplan, Norton, Bennis, Drucker, Robinns, Porter, Hammer, Kouzes, De Pree, Katzenbatch,
Hackman, Tichy, Peters, Kanter, Prahalad, Ohmae, De Bono, Senge, Hamel y Smith.

A Dichas herramientas las ha conocido el participante en foros de talla mundial como :
Expomanagement, Innovation in Strategy Execution Summit y World Negociation Forum.
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CONSULTORES
TITULARES




Ejercita tu comunicacion, vigoriza tu liderazgo

Lic. Juan Pablo Garcia Olvera (Coordinador General)

Director de Serlider Consultores. Cuenta con estudios en Derecho y en Administracion
Publica por la Universidad del Valle de México y la UNAM, respectivamente . Ha realizado
diplomados Yy estudios de especializacion en Alta Direccidon, Psicologia, Desarrollo Humano,
Imagen y Liderazgo . Esconsultor empresarial por el Centro de Investigaciones Sobre la Libre
Empresa (CISLE),la Academia Mexicana para el Desarrollo de Negocios (AMDEN), el Centro
de Desarrollo y Competitividad Empresarial (CEDYCE) Yy el Instituto de Estudios Administrativos
y Fiscales de Antequera (IEAFA).

Ha sido conferencista del Taller de Desarrollo Empresarial de la UNAM (TDE), de la
Asociacion de Universitarios Comprometidos por México (AUCOM) y de L BGAssociation
Internationale d 6 £t u d daasn lessSciences Economiques et Commerciales (AIESEC) Ha
brindado asesoria en materia de Comunicacion, Imagen Yy Liderazgo a la Secretaria
Nacional de Accién Juvenil del PAN y a distintos comités municipales y estatales del mismo
instituto politico . Colabor6 en materia de Posicionamiento, Discurso e Imagen para el
entonces representante del gobernador de Chihuahua en Ciudad Juéarez, Lic. Alvaro
Navarro Garate, a la postre Diputado Yy presidente del H. Congreso del mismo Estado.



Ejercita tu comunicacion, vigoriza tu liderazgo

De igual forma asesor0 al entonces presidente de la Confederacion de
Asociaciones de Agentes Aduanales de la Republica Mexicana (CAAAREM) Lic.
Alfonso Rojas Gonzalez de Castilla. Contribuyé al desarrollo y posicionamiento del
liderazgo del Lic. Mario Alberto Camacho Soriano, Secretario de la Direccion
General de Seguridad Publica en la Delegacion Cuauhtémoc . Recientemente
fungi6 como asesor en Discurso e Imagen para el entonces Director General del
ISSEMYMMtro . David Alvarez Colin. Asesoré al actual Diputado Federal por el Partido
Alianza Social Democrata y Campesina (PASC), Ing. Armando Garcia Méndez, en
materia de Oratoria Politica y Parlamentaria .

De igual forma brindé capacitacion y asesoria a la actual Diputada Federal por el Partido
Accion Nacional (PAN), Lic. Alma Hilda Medina Macias del Estado de Aguascalientes .
Asesord en Discurso y Mensaje Politico al Dr. Jorge Vallejo Gonzélez, Enlace Politico para el
Gobernador en el Estado de Guerrero . Formé parte del equipo de campafia de la entonces
candidata a ocupar la Federacion de Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estado
(FSTSE)C. Fabiola Aquino Ruiz,ocupando la cartera de Comunicacion Politica e Imagen .
Ha asesorado y contribuido al desarrollo y formacion de lideres y dirigentes sindicales en
materia de Oratoria, Debate, Analisis Politico, Liderazgo Politico, Social y Sindical, entre otros
gremios, los siguientes: Sindicato Mexicano de Electricistas (SME), Sindicato Nacional de los
Trabajadores del Seguro Social (SNTSS)Sindicato de Trabajadores de la UNAM (STUNAM),
Sindicato Nacional de Trabajadores de los Tribunales Agrarios (SNTTA),la Federacion de
Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estado (FSTSE)Sindicato Nacional de Trabajadores
de la Educacion (SNTE)Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana (STRP)Sindicato
de Trabajadores Petroleros de la Republica Mexicana (STPRM), del Sindicato de
Trabajadores de la Sedesol, entre otros.



Ejercita tu comunicacion, vigoriza tu liderazgo

Miembros de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) region México,

recibieron asesoria en Oratoria Politica y Social. Impartié los cursos especializados en
Oratoria, Debate Yy Liderazgo Politico y Social en la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales (FCPYS) de la UNAM. Articulista para las revistas Microempresa Mexicana,

Emprendedores UNAM vy Expertise 40. Ha sido comentarista en Radio Mil y Radio
Universidad . Se ha distinguido como Campedn Yy Subcampeén Nacional de Oratoria
y obtuvo cuatro campeonatos por el DFen la misma disciplina .

Certificado en NL P Epor Richard Bandler® y The Society of NL P.EParticip6 en los
programas Persuasion Engineering y Magic Transformation con Richard Blandler en el First
Institute of Engineering & DHE en Austin, Texas. Autor del libro oHablar en Publico : técnicas
integrales para emocionar, persuadir y liderar publicos e individuos 6. Participo
recientemente en el posicionamiento estratégico sobre trabajo en equipo Yy liderazgo de
directivos y gerentes para Nacional Monte de Piedad .

Especialista en Lenguaje y Comunicacion No Verbal . Recibié entrenamiento y formacion
en Emotions Revealed and Evaluating Truth por The Ekman Group, grupo asesorado vy
dirigido por el doctor Paul Ekman, autoridad mundial en el reconocimiento de las
expresiones faciales . Se entren0 directamente con David Givens en el Center for Nonverbal
Studies, Recibiendo formacion en Face-to-Face: The Nonverbal Bases of Rapport and
Nonverbal Communication . Particip6 en el Training in Body Language impartido por Pease
Internacional, cuyo director y formador es Allan Pease, investigador vy facilitador mundial en
lenguaje corporal y comunicacion no verbal .
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Recibi6 asesoria en Body Language Analysis and Communication Personality
Assessment de parte de la doctora Lilian Glass, asesora vocal y en comunicacion
para varias figuras del espectaculo en Hollywood vy personajes de la politica en USA

Ha impartido cursos en la Facultad de Contaduria y Administracion ; en la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM; en la Universidad del Valle de México Campus
Tlalpan y en la Escuela de Comercio y Administracion Unidad Santo Tomas del IPN.

Recientemente  (Abril 2008) fue nominado como candidato al Premio Nacional de la
Juventud 2007 en la Categoria de Oratoria por las siguientes instituciones :

V Academia Mexicana para el Desarrollo de Negocios (AMDEN)

V Instituto para Capacitacion vy el Desarrollo Personal (ICADEP)

V Sindicato y Empresa Cerveceria Cuauhtémoc Moctezuma

V Facultad de Contaduria y Administracion (FCA-UNAM)

V Facultad de Ciencias Politicas y Sociales (FCPYSUNAM)

V Escuela Nacional Preparatoria No0.8 (ENP-UNAM)

V Universidad del Valle de México Campus San Rafael (UVM)

V Instituto de la Juventud del Estado de Aguascalientes (IAEJU)

V Dip. Margarita Martinez Fisher(PAN)

V Integrantes de la Comision de Juventud y Deporte de la Camara de Diputados
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V Mas de 40,000 personas capacitadas

V Mas de 600 cursos, seminarios Yy talleres impartidos

V Mas de 100 conferencias dictadas

V Cercade 10,000 discursos elevados a tribuna

V Mas de 50 participaciones como Jurado Calificador en CertAmenes de Oratoria y Debate
V Mas de 50 lideres publicos y privados asesorados

V 10 campafas politicas, 10 campanas sindicalesy 2 camparfas en el sector privado

V Mas de 200 reconocimientos en el terreno Oratorio, incluyendo 1 Campeonato Nacional y
4 Campeonatos Estatales de Oratoria

V' Creador del Diplomado en Liderazgo Oratoria e Imagen ®; de los programas Speech
Consultant® y Communication Training & Development®, Unicos en el mercado
mexicano.

V' Creador del programa SERCONSULTOR® y de los Planes de Entrenamiento en
Comunicaciéon Publica DILO®, CONVENCE® y PROYECTA®, también unicos en el
mercado mexicano.
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Lic. Claudia Aissha Mendoza

Socia Fundadora de NoVerbal Consulting Group, Unica empresa mexicana dedicada al
estudio y aplicacion de la Conducta y Comportamiento No Verbal . Es Licenciada en
Relaciones Internacionales por la Universidad Nacional Autonoma de México y se ha
especializado en Imagen Fisica Integral, realizando estudios avanzados en Andlisis de
Color, Personalidades, Estilosal Vestir, Lineas de Cuerpo y Maquillaje Profesional .

Asi mismo, ha complementado su formacion en Protocolo Social, Profesional vy
Empresarial . Sus estudios como Maquilladora Profesional y Asesora de Imagen los ha
realizado en importantes escuelas especializadas en esta rama de la Imagen : Elite Make
Up, Estiloy Etiqueta, Belleza de Imagen, Instituto Dermatisse, Instituto Cadeau de Femme,
Art Make Up, Imagen vy Estiloy en el Colegio de Consultores de Imagen Publica .

Actualmente es titular de la materia de Estética de la Imagen, Maquillaje y Analisis de
Color en el Colegio de Consultores de Imagen Publica y maneja desde hace tres afios su
propia oficina de Asesoria de Imagen Fisica e imparte Cursos de Auto - Maquillaje vy
Maquillaje Profesional .
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