SERLIDER

CONISULTORES

ENTRENAMIENTO DE ALTO IMPACTO PARA

HABLAR EN PUBLICO

“QUIEN DOMINA LA ORATORIA, DOMINA A LOS DEMAS”



A QUIEN ESTA DIRIGIDO Ejercita tu comunicacién, vigoriza tu liderazgo

v Presidentes y directores de empresas

v" Dirigentes de organizaciones politicas, sociales y sindicales

v Funcionarios de la administracion publica

v Diputados y Senadores

v Representantes de gobierno

v Relacionistas publicos

v Profesores y estudiantes de licenciaturas como Derecho, Comunicacion,
Mercadotecnia, Administracion, Ciencia Politica, Administracion Publica,
Sociologia, Psicologia y afines

v Consultores e instructores de capacitacion

v' Asi como a cualquier persona que desee mejorar, desarrollar, ampliar y posicionar
su comunicacion puUblica en el contexto que asi lo requiera



BENEFICIOS Ejercita tu comunicacién, vigoriza tu liderazgo

v Rigueza de vocabulario, facilidad de palabra, lucidez de exposicion y, sobre todo,
una gran habilidad para comunicar cualquier mensaje de forma oral

v Mayor persuasividad y argumentacion de ideas frente a cualquier fipo de auditorio

v Proyeccion vocal acorde a la personalidad logrando con ello mayor impacto
personal

v Reconocimiento de estados de pensamiento y emocionales mediante la
observacion exacta del lenguaje corporal

v Dominio y aplicacion de la l6gica informal en cualquier tipo de argumentacion oral
v Belleza y elegancia en el uso del lenguaje

v Desarrollo estratégico y efectivo de negociaciones de cualquier indole

v Elaboracion exitosa de presentaciones con apoyos audiovisuales

v Posicionamiento publico en su drea de influencia
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METODOLOGIA Ejercita tu comunicacién, vigoriza tu liderazgo

v' El consultor facilita las técnicas y estrategias y el participante las ejecuta bajo su
propio estilo, siempre con la supervision y coaching por parte del consultor.

v’ Se corrigen las deficiencias de postura, ademanes, diccion, voz y los elementos de
proyeccion del participante.

v’ Se videograban mensajes especificos del participante para su posterior andlisis y
refroalimentacion.

v’ Se evalUan presentaciones especificas por escrito de forma individual.

v’ Se entrega un reporte de resultados con dreas de oportunidad al finalizar el
entrenamiento.

v’ Se evalla una presentaciéon global donde intervienen todos los elementos y
herramientas desarrolladas.

v’ Se le muestra al participante cémo desarrollar exitosamente una presentacion oral
con apoyo de mesa de presidium, atril, libre exposicion y el adecuado uso de los
diferentes tipos de micréfonos.



INSCRIPCION Ejercita tu comunicacion, vigoriza tu liderazgo

Para poder inscribirse formalmente le pedimos descargue el formato de inscripcion (ver mds
abajo), llenarlo y una vez que readlice su depdsito enviarlo junto con la ficha o comprobante
bancario via fax al (0155) 9000 4913 o por E-mail a la direcciéon info@serlider.com

Si va a readlizar transferencia bancaria puede enviar la informacidn a la misma direccion
electronica. Los pagos con tarjeta de débito o crédito, por seguridad para usted, se realizan
exclusivamente en nuestras oficinas. Aceptamos todas las tarjetas de crédito Visa, Mastercad y
American Express.

Los datos para depdsito bancario en efectivo o cheque son:

Banco: HsSBC«x (—
Cuenta nUmero: 4039178611 BrRess Card
Nombre: DISENO Y FORMACION DE LIDERES SC ards
Para realizar transferencia bancaria los datos son: @
Banco: uspca

CLABE: 021180040391786112 k- -

Nombre: DISENO Y FORMACION DE LIDERES SC V[SA®
E-mail: info@serlider.com 3

hitp://www.serlider.com/entrenamientos-inscripciones.htm




INCLUYE Ejercita tu comunicacion, vigoriza tu liderazgo

v Manual del entrenamiento
v Constancia con registro ante la STPS

v Videograbacion de prdcticas especificas para andlisis y Evaluacién por escrito para
el participante

v Libro “Hablar en PUblico” y el E-book "El hombre es su palabra”

v Asesoria personalizada en caso de presentaciones publicas durante el
entrenamiento y sin costo alguno

v Asesoria y consejos en Imagen Personal
v" Coffee Break

v 3 asesorias de seguimiento y soporte posteriores al entrenamiento, de requerirse
y sin consto alguno

v 10% de descuento al participar en cualquier de nuestros préoximos programas

regulares
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MODULOS TEMATICOS

Ejercita tu comunicacion, vigoriza tu liderazgo

IMPACTO PERSONAL

® Primera impresion

* Componentes de la primera impresion
* Vestimenta del orador

* COmo me veo

* Coémo hablo

* Qué digo

* Como escucho

PREPARACION DEL CONTEXTO

* Quién conforma el publico

* Qué se expondrd

* Cudnto tiempo durard la exposicion.

* Donde se expondrd

* Cudntas personas integran el auditorio
* Qué material de apoyo se requerird

® Control del nerviosismo

TECNICAS DE PROYECCION VOCAL

* Laimagen que proyecta su voz

* Qué comunico con mi voz

* Caracteristicas de la voz

* Valoraciéon de las caracteristicas de
la voz de cada participante

* La respiracion

* Los diferentes tipos de respiracion

* Fraseo. Entonacion

* Modulacion. Pausa

* El siencio como herramienta profesional

* Cambios de ritmo y estilo

* Ejercicios para mejorar la diccidn

* El fono personal de voz

* Naturalidad vy fluidez

* Correccion de muletillas




MODULOS TEMATICOS Ejercita tu comunicacién, vigoriza tu liderazgo

TECNICAS PARA HABLAR EN PUBLICO PROYECCION CORPORAL

* Cualidades de un orador

* Postura al hablar

* Contacto visual

* Control del nerviosismo

* Qué evitary que proyectar en
una presentacion

* Ademanes

® Contacto visual

®* Manos vy brazos

* Expresion facial y gesticulacion
® Parte superior del cuerpo

® Parte inferior del cuerpo

ELABORACION DEL MENSAJE APOYOS AUDIOVISUALES Y FISICOS

* Como generar impacto en segundos.

. * Presidium

* El exordio * Mesa

* El saludo ° Afril

* La introduccion * Videocdmara

: El desarrolio * Proyector y computadora
La conclusion * Retroproyector de acetatos

* Elremate

*® Pizarrdn y rotafolio




MODULOS TEMATICOS Ejercita tu comunicacién, vigoriza tu liderazgo

DISCURSO ESCRITO Y LEIDO ELEMENTOS DE PERSUASION
* Valoracion de la lectura de cada * Razén
®* Emocion

uno de los participantes
® Lectura en los 3 niveles vocales
® Técnicas para redactar un discurso
* Técnicas para leer un discurso
* Qué evitar al leer un discurso
® Lectura de textos
® Lectura de poemas
* Lectura de noticias

* Imaginacion

* Verdad y congruencia

* Precedente

* Credibilidad

* Autoridad

* Estadisticas, canfidades y porcentajes
®* Hechos y situaciones comunes

* Monstruos sagrados

* |gnorancia

* Elaboraciones tedricas

USO DEL MICROFONO IMPROVISACION

* Improvisar con éxito

® Recursos para improvisar con éxito.
* Técnicas para improvisar

* Qué se hace al improvisar

* Lo que hay que evitar al improvisar
* Cudndo no improvisar

* Los diferentes tipos de micréfonos

* Técnicas para hablar con micréfono
* Como usar cada tipo de micréfono
* Recomendaciones al usar microéfono



' Ejercita tu comunicacion, vigoriza tu liderazgo

CONSULTOR
TITULAR




Ejercita tu comunicacion, vigoriza tu liderazgo

Lic. Juan Pablo Garcia Olvera

Director de Serlider Consultores y de Arpinum, firma dedicada a la asesoria y formacion
politica social. Cuenta con estudios en Derecho y en Administracion PuUblica por la
Universidad del Valle de México y la UNAM, respectivamente. Es consultor empresarial por el
Centro de Investigaciones Sobre la Libre Empresa (CISLE), la Academia Mexicana para el
Desarrollo de Negocios (AMDEN), el Centro de Desarrollo y Competitividad Empresarial
(CEDYCE) vy el Instituto de Estudios Administrativos y Fiscales de Antequera (IEAFA).

Ha sido conferencista del Taller de Desarrollo Empresarial de la UNAM (TDE), de la
Asociacion de Qniversiforios Compromeﬁdps por México (AUCOM) y de L' Association
Internationale d*'Etudiants dans les Sciences Economiques et Commerciales (AIESEC).

Ha brindado asesoria en materia de Comunicacion, Imagen y Liderazgo a la Secretaria
Nacional de Accidn Juvenil del PAN y a distintos comités municipales y estatales del mismo
instituto politico. Colabordé en materia de Posicionamiento, Discurso e Imagen para el
entonces representante del gobernador de Chihuahua en Ciudad Judrez, Llic. Alvaro
Navarro Garate, a la postre Diputado y presidente del H. Congreso del mismo Estado.



Ejercita tu comunicacion, vigoriza tu liderazgo

De igual forma asesoré al entonces presidente de la Confederacion de
Asociaciones de Agentfes Aduanales de la Republica Mexicana (CAAAREM) Lic.
Alfonso Rojas Gonzdlez de Castilla. Contribuyd al desarrollo y posicionamiento del
liderazgo del Lic. Mario Alberfto Camacho Soriano, Secretario de la Direccion
General de Seguridad Publica en la Delegacion Cuauhtémoc. Recientemente
fungid como asesor en Discurso e Imagen para el entonces Director General del
ISSEMYM Mtro. David Alvarez Colin. Asesord al actual Diputado Federal por el Partido
Alianza Social Demdcrata y Campesina (PASC), Ing. Armando Garcia Méndez, en
materia de Oratoria Politica y Parlamentaria.

De igual forma brinddé capacitacion y asesoria a la actual Diputada Federal por el Partido
Accion Nacional (PAN), Lic. Alma Hilda Medina Macias del Estado de Aguascalientes.
Asesord en Discurso y Mensaje Politico al Dr. Jorge Vallejo Gonzdlez, Enlace Politico para el
Gobernador en el Estado de Guerrero. Formo parte del equipo de campana de la entonces
candidata a ocupar la Federacion de Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estado
(FSTSE), C. Fabiola Aquino Ruiz, ocupando la cartera de Comunicacion Politica e Imagen.
Ha asesorado y confribuido al desarrollo y formacion de lideres y dirigentes sindicales en
materia de Oratoria, Debate, Andlisis Politico, Liderazgo Politico, Social y Sindical, entre ofros
gremios, los siguientes: Sindicato Mexicano de Electricistas (SME), Sindicato Nacional de los
Trabajadores del Seguro Social (SNTSS), Sindicato de Trabajadores de la UNAM (STUNAM),
Sindicato Nacional de Trabajadores de los Tribunales Agrarios (SNTTA), la Federacion de
Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estado (FSTSE), Sindicato Nacional de Trabajadores
de la Educacion (SNTE), Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana (STRP), Sindicato
de Trabagjadores Petroleros de la Republica Mexicana (STPRM), del Sindicato de

Trabajadores de la Sedesol, entre ofros.
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Ejercita tu comunicacion, vigoriza tu liderazgo

Miembros de la Organizacidon Internacional del Trabagjo (OIT) regidn México,
recibieron asesoria en Oratoria Politica y Social. Impartio los cursos especializados en
Oratoria, Debate y Liderazgo Politico y Social en la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales (FCPYS) de la UNAM. Artficulista para las revistas Microempresa Mexicana,
Emprendedores UNAM y Expertise 40. Ha sido comentarista en Radio Mil y Radio
Universidad. Se ha distinguido como Campedn y Subcampedn Nacional de Oratoria
y obtuvo cuatro campeonatos por el DF en la misma disciplina.

Certificado en NLP™ por Richard Bandler® y The Society of NLP™. Participd en los
programas Persuasion Engineering y Magic Transformation con Richard Blandler en el First
Institute of Engineering & DHE en Austin, Texas.

Especialista en Lenguaje y Comunicacion No Verbal. Recibid enfrenamiento y formacion
en Emotions Revealed and Evaluating Truth por The Ekman Group, grupo asesorado y
dirigido por el doctor Paul Ekman, autoridad mundial en el reconocimiento de las
expresiones faciales.

Se entrend directamente con David Givens en el Center for Nonverbal Studies, Recibiendo
formacion en Face-to-Face: The Nonverbal Bases of Rapport and Nonverbal
Communication. Participd en el Training in Body Language impartido por Pease
Internacional, cuyo director y formador es Allan Pease, investigador y facilitador mundial en
lenguaje corporal y comunicacion no verbal.




Ejercita tu comunicacion, vigoriza tu liderazgo

Recibidé asesoria en Body Language Analysis and Communication Personality
Assessment de parte de la doctora Lilian Glass, asesora vocal y en comunicacion
para varias figuras del espectdculo en Hollywood y personajes de la politica en USA.

Ha impartido cursos en la Facultad de Contaduria y Administracion; en la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM; en la Universidad del Valle de México Campus
Tlalpan y en la Escuela de Comercio y Administracion Unidad Santo Tomas del IPN.

Recientemente (Abril 2008) fue nominado como candidato al Premio Nacional de la
Juventud 2007 en la Categoria de Oratoria por diversas institfuciones destacando entre ellas
la Comision de Juventud y Deporte de la Cdmara de Diputados

Fundador y ponente ftitular del Primer Taller de Oratoria Belisario Dominguez “Libres por la
palabra Libre” desarrollado en el Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE), como parte
de los frabajos y actividades rumbo al Centenario de la Revolucion Mexicana y el
Bicentenario de la Independencia de México.

Autor del lioro “Hablar en Piblico: técnicas integrales para emocionar, persuadir y liderar
publicos e individuos”.




' Ejercita tu comunicacion, vigoriza tu liderazgo

CONSULTORA EN
IMAGEN




Ejercita tu comunicacion, vigoriza tu liderazgo

Lic. Claudia Aissha Mendoza

Es Licenciada en Relaciones Internacionales por la Universidad Nacional Auténoma
de México y se ha especializado en Imagen Fisica Integral, realizando estudios
avanzados en Andlisis de Color, Personalidades, Estilos al Vestir, Lineas de Cuerpo vy
Maquillaje Profesional. Asi mismo, ha complementado su formacion en Protocolo
Social, Profesional y Empresarial. Sus estudios como Maquilladora Profesional y
Asesora de Imagen los ha realizado en importantes escuelas especializadas en esta
rama de la Imagen: Elite Make Up, Estilo y Etiqueta, Belleza de Imagen, Instituto
Dermatisse, Instituto Cadeau de Femme, Art Make Up, Imagen y Estilo y en el
Colegio de Consultores de Imagen Publica.

Actualmente es titular de |la materia de Estética de la Imagen, Maquillaje y Andlisis
de Color en el Colegio de Consultores de Imagen PUblica y maneja desde hace tres
anos su propia oficina de Asesoria de Imagen Fisica e imparte Cursos de Auto-
Maquillaje y Maquillaje Profesional.

Es consultora especialista en Imagen para Serlider Consultores.



' Ejercita tu comunicacion, vigoriza tu liderazgo

CONSULTOR EN VOZ Y
EXPRESION ORAL




'a Ejercita tu comunicacion, vigoriza tu liderazgo

L.A. Aaron Vdazquez Solis

Director y fundador del ICADEP. Formador y maestro de oradores. Ha impartido
cursos y conferencias de Oratoria en México, Pery, Chile y Cuba. Posee una larga
trayectoria como orador y conferencista; asi mismo ha tenido la oportunidad de
desempenarse como locutor en la radio en diversos programas.

En el medio empresarial ha brindado asesoria a Presidentes y Directores; en el medio
polifico a candidatos y funcionarios en activo. Iguaimente ha participado
desarrollando cursos en el medio sindical para organizaciones y gremios de
trabajadores dentro y fuera de México.

Catedrdtico en la Universidad de Negocios ISEC.



Montecito No.38, Piso 39 Oficina 24

WTC Ciudad de México
)\ SERLIDER

k- JMNSULTORES

Tel 9000 4912
Fax 9000 4913
LADA 018000 874912

info@serlider.com
www.serlider.com
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