X La cara es el espejo del alma,
ten cuidado con lo que refleja.

{”lll L2y
Jas o
Y 20 ot 50 tlovan

Deteccion de
Evaluacion de la ®



CONSIDERACIONES Ejercita ftu comunicacién, vigoriza tu liderazgo

El estudio* sobre |[a MENTIRA realizado por CONSULTA
MITOFSKY en Enero del 2007 arrojo que:

Los mexicanos aceptamos decir en promedio casi cuatro
mentiras de todo tipo al dia, sumando 260 millones de
mentiras diarias

18.1% miente por necesidad

16.8% miente por conveniencia
14.8% miente para evitar conilictos
8.3% miente por costumbre




CONSIDERACIONES Ejercita ftu comunicacién, vigoriza tu liderazgo

6 de cada 10 mienten a su pareja

2 de cada 10 engainan a sus padres y
jefes

En ¢l amor los homhbres son 10S que mas
mienten, 38% de ellos 1o confiesan, 32%
tle ellas acepta que miente

* http://72.52.156.225/Estudio.aspx2Estudio=mentira-cotidiana
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CONSIDERACIONES Ejercita ftu comunicacién, vigoriza tu liderazgo

EL UNIVERSAL* publico el miércoles 28 de octubre de 2009 algunas de
las razones culturales por las que el mexicano miente

1. Te lo juro. No me llegd tu mensaje

2. Aja. Sélo somos amigos

3. Pura discrecion. Te juro que no se lo voy a contar a nadie

4. Vanidad. El lunes empiezo la dieta

5. Me chocaron. Si, choqué, pero la culpa la fuvo el ofro

6. Ocupadisimo. Lidmame en cinco minutos porgue estoy en una reuniéon
7. Tecnologiaq, la culpable. Te envié el mail desde ayer

8. Tipico. No eres tU, soy yo.

9. Puntualidad ante todo. Liegué hace como 20 minutos.
R ———— A



CONSIDERACIONES Ejercita ftu comunicacién, vigoriza tu liderazgo

10. Enfiestados. La Ultima y nos vamos

11. Te ignoran. No escuché cuando sond el teléfono
12.Perdedizo. Se me perdio tu teléfono

13.Qué casualidad. Justo estaba pensando en ti
14.De verdad. Me quedé con un(a) amigo(q)
15.Pd’'la ofra. Te debo tu regalo

16.El piropo. Estds igualita

17.Como siempre. Estoy en el frafico

*http://www.eluniversal.com.mx/notas/636231.html|



Ejercita tu comunicacion, vigoriza tu liderazgo

Paul Ekman

El mentiroso que ocultq, retiene cierta informacion sin decir en
realidad nada que falte a la verdad. El que falsea da un paso
adicional: no sodlo retiene informacién verdadera, sino que
presenta informacion falsa como si fuera cierta.



DIRIGIDO A Ejercita fu comunicacion, vigoriza tu liderazgo

v Este Diplomado-Entrenamiento estd pensado vy
dirigido a personas que no solo desean obtener
técnicas rdpidas y eficaces para la adecuada
deteccion del engano, sino para quienes desean
profundizar en el ferreno psicologico, evolutivo,
neurologico vy fisico del comportamiento Verbal y No
Verbal de quien engana o tiende a mentir.

v Si lo que desea es obtener sdélo las técnicas vy
principales estrategias para el reconocimiento de la
mentira, le recomendamaos cursar nuestro
Entrenamiento de 20 horas.



PRESENTACK')N Ejercita fu comunicacion, vigoriza tu liderazgo

La capacidad de evaluar la verdad y determinar credibilidad es una
habilidad crucial para muchos profesionales cuyos trabagjos requieren
entrevistas, interrogaciones y la obftencion de informacion veridica de otras
personas.

El enfrenamiento estd basado en la investigacion del Dr. Paul Ekman,
autoridad mundial en el campo y cuyo frabajo inspird la popular serie Lie to
Me, tfransmitida actualmente por la cadena Fox.

Facilitfamos a participantes diversas técnicas para descubrir y detectar
mentiras. Ellos mejoran sus capacidades individuales de hacer juicios
correctos y disminuir la incertidumbre centrdndose en el mundo de los
comportamientos no verbales, evaluados adecuadamente en el contexto.

Finalmente, dirigimos a los participantes para aprender las bases cientificas
de algunos aspectos de pistas no verbales del engano.




METODOLOGIA Ejercita tu comunicacion, vigoriza tu liderazgo

Los participantes aprenden:

= A como mejorar las habilidades en la lectura de comportamientos no verbales,
verbales y paralingUisticos que delatan la mentira y el engano.

= Qué comportamientos no verbales se han demostrado de manera cientifica estar
asociados a la verdad y al engano y cudles no, ya que permanecen varios de ellos
como mitos estereotipados sin fundamento.

® Proporcionamos a participantes una comprension profunda de la naturaleza y de
la funcidn de la emocidn y de la cognicion al decir mentiras y al decir la verdad.

" los participantes aprenden cdomo las menfiras “ s edel at amediante
comportamientos no verbales, sobre todo con la cara y las microexpresiones
involuntarias.




BENEFICIOS Ejercita tu comunicacion, vigoriza tu liderazgo

v' Reconocer los delatores no verbales y paralinguisticos de la mentira.

v Desarrollo y adecuado manejo de las principales técnicas para detectar
cuando una persona estad mintiendo.

v Conocimiento y utilizacion eficaz de los instrumentos empleados en la
técnica sobre Delacion de la Mentira.

v Reconocimiento y manejo de las diferentes expresiones faciales que se
presentan en un engano o falseo de la verdad.

v Identificacion de las microexpresiones faciales como delatores de la
mentira.

v Tener una guia clara y sencilla para la deteccion de la mentira y el
engano en cualquier contexto que se requiera.



GENERALES Ejercita fu comunicacion, vigoriza tu liderazgo

v Duracion: 4 meses. 90 horas prdcticas presenciales repartidas en
18 sesiones de 5 horas cada una.

v Inicia: miércoles 6 de octubre de 2010.
v Finaliza: miércoles 26 de enero de 2011.
v Horario: 17:00 a 22:00 hrs.

v Fecha limite de inscripcion: lunes 4 de octubre o al cumplirse el
cupo maximo del diplomado.

v Cupo: Estrictamente limitado a sdlo 12 participantes.




INVERSION Ejercita tu comunicacioén, vigoriza tu liderazgo

v Inversion: $16,000.00 pesos IVA incluido a liuidarse en 4
mensualidades de $4,000.00 c/v.

Promocionl: $13,600.00 pesos IVA incluido al pagar en una sola
exhibicion (descuento del 15%).

Promocion2: $14,400.00 pesos IVA incluido al pagar la primera
mensualidad en la fecha limite marcada en calendario
(descuento del 10%). Con esta promocidn se pagardn $3,600.00
pesos IVA incluido por cada mensualidad.

***Es indispensable haber liguidado cada exhibicion en la fecha
senalada, de lo contrario no se permitira la entrada al diplomado
hasta haber saldado el pago pendiente***




INCLUYE Ejercita fu comunicacion, vigoriza tu liderazgo

v Manual tedrico y analitico del diplomado.
v Cuadernillos de practicas para Micro Expresiones.
v Evaluaciones tedrico prdcticas sobre cada moédulo de conocimiento.

v Andlisis de videos de artistas, politicos, deportistas, asesinos seriales y
personas no publicas (entre otros).

v Diploma con valor curricular con registro ante la STPS expedido por Serlider
Consultores y NoVerbal Consulting Group (?20% de asistencias).

v Asesoria personalizada.

v' Coffee Break.

v 10% de descuento en cualquiera de nuestros programas regulares.



INSCRIPCION Ejercita tu comunicacion, vigoriza tu liderazgo

POra poder inscribirse formalmente le pedimos descargue el formato de inscripcion
(ver mas abajo), llenarlo y una vez que readlice su depdsito enviarlo junto con la ficha o
comprobante bancario via fax al (0155) 9000 4913 o por e-mail a la direccion
info@serlider.com Si va a realizar transferencia bancaria puede enviar la informacion a
la misma direccion electrénica.

Los datos para depodsito bancario en efectivo o cheque son:

Banco;HSBC <>
Cuenta numero: 4039178611
Nombre: DISENO Y FORMACION DE LIDERES SC

Para realizar tfransferencia bancaria los datos son:

Banco:ussc o

CLABE: 021180040391786112

Nombre: DISENO Y FORMACION DE LIDERES SC
E-mail: info@serlider.com

hitp://www.serlider.com/entrenamientos-inscripciones.htm
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MODULOS
TEMATICOS




MODULOS TEMATICOS Ejercita tu comunicacioén, vigoriza tu liderazgo

MODULO 1

FORMAS FUNDAMENTALES DE LA MENTIRA
Falseamiento

Ocultamiento

Despiste emocional

Exageracion de la verdad

Ocultamiento a medias

Evasiva por inferencia incorrecta

Indicios revelatorios (autodelacion)
Indicios de mentira

MODULO 2

POR QUE FALLAN LAS MENTIRAS
Mentir por pensamiento

Mentir por sentimientos

Temor a ser atrapado
Sentimiento de culpa
Satisfaccion por enganar



MéDULOS Ejercita tu comunicacion, vigoriza tu liderazgo

MODULO 3

DETECCION DE LA MENTIRA POR PALABRAS
Deslices verbales

Peroratas enardecidas

Circunloqguios

Evasivas

Riesgo de Brokaw

MODULO 4

DETECCION DE LA MENTIRA POR LA VOZ
Volumen

Velocidad

Tonalidad

Pausas

Timbre

Respiracion

Error de Otelo



MéDULOS Ejercita tu comunicacion, vigoriza tu liderazgo

MODULO 5

DETECCION DE LA MENTIRA POR EL CUERPO
Emblemas

Deslices corporales

Reconocer los deslices corporales
llustradores

Reconocer los deslices ilustradores
Manipuladores

El sistema nervioso autdnomo (SNA)

MODULO 6

RECONOCIMIENTO DE LA MENTIRA POR EL ROSTRO
Delatores faciales

Microexpresiones

Expresiones faciales

Asimetria

Secuencia temporal

Sincronizacion



MéDULOS Ejercita tu comunicacion, vigoriza tu liderazgo

MODULO 7

RECONOCIMIENTO DE LA MENTIRA POR LOS OJOS
MuUsculos oculares

Direccion de la mirada

Parpadeo ocular

Dilatacion de las pupilas

Lagrimeo

ELEMENTOS DEL SNA
Ruboracion
Empalidecimiento
Sudoracién




MéDULOS Ejercita tu comunicacion, vigoriza tu liderazgo

MODULO 8

RIESGOS EN LA DETECCION DE LA MENTIRA
Proceso explicito de interpretacion

Error de incredulidad ante la verdad

Error de credulidad ante la mentira
Prejuicios del delator

Indicio del engano vs Indicio emocional
Indicio del engano vs Personalidad
Indicio del engano vs Relacion

Indicio del engano vs Expectativa




Ejercita ftu comunicacién, vigoriza tu liderazgo

CONSULTOR'Y
EXPOSITOR TITULAR




EXPOSITOR Ejercita tu comunicacion, vigoriza tu liderazgo

Fundador y Director de NoVerbal Consulting Group®, primera y Unica empresa mexicana
abocada al estudio, investigacion, desarrollo y formacion de Comunicacion No Verbal. Director de
Serlider Consultores®, consultoria dedicada a la capacitacion empresarial. Director y Fundador de
Arpinum®, firma que brinda formacioén Politica.

Especialista en Conducta y Comportamiento No Verbal. Recibié entrenamiento y formacion en
Emotions Revealed and Evaluating Truth® por The Ekman Group, grupo asesorado y dirigido por el
doctor Paul Ekman, autoridad mundial en el reconocimiento de las Expresiones y Microexpresiones
Faciales®

Asi mismo cuenta con entrenamiento especializado en Microexpresiones Faciales por Humintell,
que dirige el Dr. David Matsumoto, quien fue colaborador por muchos anos del Dr. Paul Ekman y
quien es también una autoridad mundial en el reconocimiento de las Microexpresiones Faciales y
el Comportamiento No Verbal®.

Se entren6é directamente con David Givens en el Center for Nonverbal Studies, recibiendo
formacion en Face-to-Face: The Nonverbal Bases of Rapport and Nonverbal Communication®.

Lic. Juan Pablo Garcia Olvera



EXPOSITOR Ejercita tu comunicacion, vigoriza tu liderazgo

Participé en el Training in Body Language impartido por Pease Internacional, cuyo director y
formador es Allan Pease, investigador y facilitador mundial en lenguaje corporal vy
comunicaciéon no verbal.

Primer mexicano en emplear las Microexpresiones® en un caso judicial: el de la peguena
Paulette. Dada su experiencia en el campo, el peridédico El Universal lo invitdé a realizar un andlisis
sobre la conducta no verbal de los padres de la pequena. Los reconocidos periodistas Sergio
Sarmiento y José Luis Arévalo, de Radio Red y Radio Trece respectivamente, lo entrevistaron en sus
programas dado el interés que generé el andlisis realizado.

Eddy Warman de Grupo Acir (88.9 FM) lo entrevisté por primera vez en su programa para abordar
la veracidad de la popular serie Lie to Me y por segunda ocasion para hablar sobre los principales
Indicios No Verbales® al mentir.

Recientemente (julio 2010) brindé formacién y entrenamiento en materia de Reconocimiento de
las Expresiones y Micro Expresiones Faciales Delatoras del Engano® a peritos en Psicologia, Peritos
en Poligrafo, Peritos en Retrato Hablado y Peritos en Trabajo Social del Instituto Jalisciense de
Ciencias Forenses (IJCF) con lo que se convierte en el primer mexicano en brindar formacién en el
medio del sistema judicial del pais y el Instituto, pionero en la capacitaciéon de su personal en el
campo No Verbal y las Microexpresiones Faciales.

Actualmente imparte los siguientes programas de especializacion en el campo: Diplomado en

Comunicacién No Verbal y Lenguaje Corporal®, Entrenamiento en Deteccién de Mentiras®,

Entrenamiento en el Reconocimiento de las Expresiones Faciales®, Comportamiento y Conducta

No Verbal y el Diplomado en Deteccidén del Engano y Evaluaciéon de la Verdad®.
. B
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Tel 5425 7541
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